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caern

CCOMPANHIA DE AGUAS E ESGOTOS DO RIO GRANDE DO NORTE
Av. Senador Salgado Filho, 1555, - Bairro Tirol, Natal/RN, CEP 59.015-000
Telefone: - http://www.caern.rn.gov.br

TERMO DE REFERENCIA - CAERN - SERVICOS

Processo n2 03210377.000006/2026-13
1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo € a escolha da proposta mais vantajosa para Contratagdo de servigos de telefonia mével corporativa (sob demanda), com fornecimento de linhas méveis com franquia individual
de voz e dados, incluindo chamadas ilimitadas e conectividade com tecnologia 5G (ou superior), incluindo ligagdes ilimitadas, pacote minimo de 20GB, bem como o fornecimento de aparelhos méveis em regime de comodato,
visando atender as necessidades da CAERN - Companhia de aguas e Esgotos do Rio Grande do Norte, conforme condigdes, quantidades e exigéncias que serdo estabelecidas do EDITAL neste TR - TERMO DE REFERENCIA e seus
anexos.

1.2. A licitagéo sera realizada por ITEM UNICO, conforme tabela constante neste Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para o item que compdem.

1.3. O critério de julgamento adotado serd o MENOR PREGO, observadas as exigéncias contidas Termo de Referéncia e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto, oferecendo o servigo de: LIGAGOES LOCAIS,
LIGAGOES LONGA DISTANCIA NACIONAL, roaming automatico Nacional, e de comunicagdes de dados via Rede Mével Digital com pacotes de dados com acesso a Internet, além de servicos de mensagens de texto, conforme
especificagdes e quantitativos no presente Termo de Referéncia, conforme demonstrado na tabela abaixo:

DESCRICAO/ Quantidade minima

El V] -
ITEM UNICO ESPECIFICAGAO DO OBJETO DOS SERVIGOS PRESTADOS imada prevista

Quantidade maxima estimada prevista

Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de Servico Mével Pessoal - SMP, com
tecnologia digital GSM, incluindo transmissdo de voz e dados ilimitados, roaming nacional
ilimitado envio e recebimento de mensagens (SMS/MMS) ilimitados, ligagdes de voz nas
1 modalidades: local, longa distancia nacional — LDN, uso ilimitado do aplicado WhatsApp, acesso 743 800
a caixa postal, franquia mensal de minimo 20GB de dados moveis (internet), com fornecimento
de chips avulso e/ou eSIM, com fornecimento de smartphones e acessérios, em regime de
comodato, pds pago e preco fixo mensal. Ndo havera quaisquer outras cobrangas adicionais.

TOTAL (RS) Valor total da Q¢ i minima e maxima prevista dos servigos pelo prazo de 30 meses 743 800
OBSERVACOES:

1.4. Os servigos serdo fornecidos por demanda, de acordo com as necessidades da Companhia, ndo sendo esta obrigada a adquirir ou manter o quantitativo total de assinaturas mensais;

1.5. Serdo disponibilizados inicialmente o quantitativo de 743 (setecentos e quarenta e trés) linhas/aparelhos, ficando os 57 (cinquenta e sete) linhas/aparelhos restantes para serem solicitadas somente sob
demandas, e solicitado somente pelo Gestor do contrato. Devendo a empresa cobrar tdo somente pela quantidade que esta sendo utilizada com a Quantidade minima estimada prevista.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. Os servigos a serem contratados buscam atingir os objetivos da Instituigdo na adogdo de uma politica de redug&o de gastos, através da adequagdo dos custos com a prestagdo de servigos de telecomunicagdes,
indispensaveis as atividades institucionais, tornando necessaria a realizagdo de procedimento licitatério no sentido de selecionar proposta mais vantajosa.

2.2. A contratagdo dos servigos de telefonia mével tem por finalidade atender as necessidades de comunicagdo dos integrantes da Companhia no exercicio de suas fungdes, garantindo a prestagdo do servi¢o da
CAERN a sociedade, além de adequar os quantitativos disponiveis a demanda atual:

2.3. Os servigos a serem contratados buscam atingir os objetivos da Instituigdo na adogdo de uma politica de redugdo de gastos, através da adequagdo dos custos com a prestagdo de servigos de telecomunicagdes,
indispensaveis as atividades institucionais, tornando necessaria a realizagdo de procedimento licitatério no sentido de selecionar proposta mais vantajosa.

2.4. Ademais, o avango da tecnologia na drea de telecomunicagdo, a crescente oferta de informagdes disponiveis em todas as dreas do conhecimento, a utilizagdo cada vez maior da rede mundial de computadores,
transforma este servigo que migra, paulatinamente, da comunicagdo de voz para a comunicagdo de dados, reforgando a necessidade de uma contratagdo personalizada as necessidades da Instituigdo.

2.5. Estima-se ainda que a substituigdo dos ramais fixos pelos moveis, sempre que possivel, possa agregar mais valor ao servigo fornecido, considerando que a especificagdo demandada prevé o uso de pacote de
dados e servigo de mensagens de texto, servigos ndo existentes na telefonia fixa.

2.6. Cabe observar que, atualmente, hd um contrato corporativo de telefonia mével, porém, seu modelo de execugdo ndo atende a demanda atual, agravada consideravelmente pelas medidas adotadas pelos
Companhia para atendimento aos Usudrios internos e aos clientes, inviabilizando a estratégia organizacional de implantar atendimento remoto em todos os setores administrativos e operacionais e de atendimento da
Companhia.

2.6.1. A contratagdo objetiva, por fim, respeitada a isonomia entre os licitantes, selecionar a proposta mais vantajosa para a Administragdo, que garanta a boa qualidade dos servigos prestados a custos mais
reduzidos, contribuindo para diminui¢do dos gastos da Companhia.

2.6.2. A realizagdo de licitagdo é imprescindivel e faz-se necesséria para manter garantir um meio de comunicagdo para cumprir as atividades administrativas e operacionais de todas as Unidades/Regionais e e seus
setores , proporcionando atendimento ao publico externo em geral, tanto em ligagBes telefénicas como nos atendimentos diferenciados por meio de canais como e-mails, site, whatsapp, entre outros, que precisam
necessariamente de internet. Ainda, o servico de telefonia mével é imprescindivel para facilitar a comunicagdo dos setores entre si, e pUblico externo, para que o diélogo seja continuo e ininterrupto, tornando-se célere e
eficiente.

2.7. DO CRITERIO DE JULGAMENTO ADOTADO, PRAZO e REGIME DE EXECUCAO:

2.7.1. O critério de julgamento adotado sera o MENOR PRECO, observadas as exigéncias contidas Termo de Referéncia e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.

2.7.2. A prestagdo dos servigos objeto deste contrato serdo executados, sob o regime de execugéo por prego unitério.

2.7.3. O prazo de vigéncia do contrato é de 30 (trinta) meses, podendo ser prorrogado por igual periodo, e de acordo com interesse das partes, e ndo excederd de 05 (cinco) anos, e terd vigéncia se iniciando
juntamente com o prazo de execugdo e término em 120 (cento e vinte) dias apds o exaurimento deste, respeitado o limite maximo estabelecido em lei.

2.7.4. O objeto da presente licitagdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratagdo de servigos terceirizados continuos de Telefonia Mdvel Pessoal (Servico Mével Pessoal — SMP), conforme condiges,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referencia e seus anexos.

2.7.5. Alicitagdo serd por MENOR PRECO contidos no Termo de Referéncia, devendo oferecer proposta para o item que comp&em.
3. DAS ESPECIFICACOES DOS SERVIGOS:
3.1. Especificagdes Técnicas dos Servigos de Telefonia Basica

3. A CONTRATADA deve seguir todos os indicadores de qualidade do servico de telefonia mével (SMP) presentes no Regulamento de Qualidade dos Servigos de Telecomunica¢des — RQUAL. (Resolugdo n2
717/2019 ou mais atual).
3.1.2. Deve ser oferecida pela CONTRATADA a facilidade de portabilidade numérica, de modo a manter os niimeros e/ou a(s) faixa(s) de numerag@es utilizadas pelos usuarios da CAERN - Companhia de Aguas e

Esgotos do Rio Grande do Norte, sem qualquer custo adicional, e independentemente da operadora do servigo a que esteja atualmente vinculada. A CONTRATADA deverd respeitar o prazo de 3 (trés) dias Uteis, estabelecido pela
ANATEL, para a realizagdo deste servigo, apos a liberagdo dos nimeros pela operadora de origem.

3.1.3. Na portabilidade numérica a contratada devera realizar, mediante solicitagdo, a portabilidade de todos os acessos SMP da contratante, atuando como facilitadora no processo, que ndo deve acarretar em
6nus para a contratante. A portabilidade deve ocorrer independentemente da operadora do servigo a que o acesso esteja atualmente vinculado.

a) A contratada devera realizar e manter o cadastro de todos os acessos da contratante a fim de ndo haver erros de faturamento em relagdo a nenhum dos servigos ora contratados.
b) A contratante deverd informar as alterages de linhas formalmente a contratada.

3.1.4. No servico de acesso a internet a Contratada deverd ser fornecido dentro da area de cobertura solicitada e em todo territério brasileiro, onde a operadora possuir cobertura, prevalecendo as velocidades
maximas disponiveis pela contratante para a rede, 4G e 5G ou superior. Caso a franquia de dados de um acesso seja ultrapassada, podera haver a redugdo de velocidade, sem que haja a interrupgdo do servigo ou cobranga
adicional até que seja restabelecida em préximo ciclo, ou de acordo com o estabelecido pela ANATEL.

a) O servigo de acesso a Internet e transmissdo de dados deve estar disponivel nos acessos em que forem explicitamente solicitados pela contratante, conforme proposta de pregos. Todos os demais acessos devem
estar bloqueados para servigos de acesso a Internet e de transmissdo de dados, sendo a contratada responsdvel pelos custos decorridos de sua utilizagdo em caso de ndo efetuar o bloqueio.

3.1.5. A CAERN devera bloquear o recebimento das chamadas a cobrar através do servigo de gestdo, via portal WEB.
3.1.6. A franquia minima de acesso a internet (dados) sera de 20 GB, para todos os tipos de planos ofertados.
3.1.7. Os seguintes servigos deverdo estar inclusos no ambito do contrato, sem dnus adicional:

a) Tarifa zero intragrupo (mesmo grupo - plano ilimitados gratuitas e nacionais);

b) Habilitagdo;

c) Escolha ou troca de nimero;

d) Reativagdo de nimero de linha;

e) Chamada em espera;

f) N&o perturbe;

g) Desvio de chamada / Siga-me;

h) Consulta;

i) Cancelamento das linhas;

j) Conferéncia;

k) Reativagdo de nimero de linha;

1) Correio de Voz / Servigo de caixa eletrénica de mensagens;
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m)Bloqueio de ligagdes a cobrar;

n) Ocultagdo do nimero da linha no identificador de chamadas do telefone de destino;

o) Adicional de chamadas;

p) Deslocamento.
3.1.8. Todos os servigos deverdo estar habilitados e aptos para funcionamento em todo o territério nacional.
3.1.9. No caso dos servigos roaming internacional de voz, dados e mensagens, o padrdo deve ser desabilitado. Estado este alterado somente mediante solicitagdo expressa pela gestdo do contrato.
3.1.10. A CONTRATADA devera fornecer, para implementagdo do servigo, aparelhos e acessérios novos (sem uso) do fabricante a titulo de COMODATO;

3.1.11. A CONTRATADA deverd fornecer um mecanismo de autogestdo das linhas e faturas, através de software (Portal Web de Gestdo de servigos) e atendimento especifico na Companhia, que permita configurar
usudrios, nivel de acesso, bloqueios e demais servigos ofertados pela CONTRATADA, sem custo adicional.

3.1.12. A Autogestdo e atendimento especifico deverd fornecer:

3.1.13. Emiss3o de faturas detalhadas mensais assim como histérico de débitos e pagamentos;

3.1.14. Cadastramento de gestores para acesso a informagdo;

3.1.15. Controle de utilizagdo dos servigos contratados por conta, linhas e por servigos;

3.1.16. Estabelecimento, individualizado por linhas e conta, de limites de gastos por periodos pré-determinados;

3.1.17. Bloqueio de chamadas de longa distancia — LDN;

3.1.18. Visualizagdo de consumo de dados;

3.1.19. Relatdrios diversos (consumo, parque de linhas, servigos, financeiro) ou outros acordados durante a vigéncia contratual;
3.2. - DAS ESPECIFICAGOES MINIMAS DOS APARELHOS SMARTPHONES — SERVICO DE VOZ E DADOS:

3.2.1. APARELHO UNICO (SMARTPHONE) - QUANTITATIVOS ESTIMADO EM 800 UNIDADES:

a) Rede GSM GPRS/EDGE (2G); UMTS HSPA (3G); LTE (4G); 5G;

b) Processador de no minimo 4 nucleos (Quad-core) com velocidade minima de 1,8 GHz;

c) Memodria interna minima de 256 GB;

d) Memdria RAM minima de 8 GB;

e) Tamanho de tela minimo de 6.5 Polegadas;
f) Tela com touchscreen capacitivo e multitouch;
minima de 1.920 x 1.080

g)_Resolu

h)_Camera principal de no minimo 32 Megapixels ou superior, com Cdmera Secunddria de no minimo 8 Megapixels ou superior;

i) Conectividade: Wi-fi (802.11a/b/g/n/ac), roteador wi-fi, Bluetooth (versdo 5.0 ou superior), conexdo com PC via USB, Internet 2G, 3G, 4G e 5G;

j).Sensor de GPS e de auto rotagdo de tela;

k) Acessérios do kit do fabricante: carregador bivolt, automético (110/220 VAC), manual de instrucdes de uso do aparelho em portugués;
1) Bateria com capacidade minima de 4.000 mAh;

m) Funcionalidades: Vibragdo, Viva-Voz, Conferéncia, Registro de chamadas discadas/recebidas/n&o atendidas, bloqueio do uso de dados, modo avido, Chamada em Espera, Player de Musica e Video, navegador
com suporte a HTML/HTMLS, Envio de SMS e MMS, calculadora, agenda de compromissos, calenddrio, alarme/despertador, Protecdo de Tela e Acesso ao celular por senha, suporte a conta de email, permitir a visualizacdo de
documentos (tipo doc, xls, pdf);

n) GPS interno;

0) Sistema operacional Android (versdo 14 ou superior);

3.3. Os aparelhos méveis deverdo ser entregues a CONTRATANTE de acordo com os prazos de habilitagdo definidos deste Termo de Referéncia, incluindo todos os acessdrios do kit do fabricante necessarios a plena
utilizagdo dos servigos contratados, tais como carregador de bateria, cabos de dados, manual do usudrio, etc;

3.4. Os aparelhos a serem aprovados deverdo estar em linha de produgdo e ndo poderdo constar da lista de aparelhos a serem descontinuados pelo fabricante.

3.5. Constatada divergéncia com a especificagdo técnica exigida ou qualquer defeito de operagdo, os respectivos aparelhos serdo recusados, ficando a CONTRATADA obrigada a apresentar novos aparelhos, de
mesma marca e modelo superior, observado o prazo previsto para a entrega dos aparelhos constante do item 8.2.1.

3.6. A CONTRATADA fornecerd, em até 30 (trinta) dias corridos e contados da assinatura do contrato todos os aparelhos que forem necessarios a utilizagdo do sistema, desde celulares e outros correlatos. Tais
equipamentos devem ser entregues na CAERN — Companhia de Aguas e Esgotos do Rio Grande do Norte, situada na Av. Senador Salgado Filho, n2 1555, Tirol, Natal/RN, em horério de funcionamento da Instituicdo, qual seja, de
segunda-feira a sexta-feira das 7:30h as 11:30h e 13:30h as 17:30h, na USEG - Unidade de Servigos Gerais com apoio da GTI/USUT.

3.7. Deverd ser ofertada pela operadora aparelhos a titulo de backup, agilizando a manuteng&o, onde os mesmos deverdo estar prontamente disponiveis na CAERN no percentual de 5% do total de linhas.

3.7.1. A oferta do fornecimento de 5% (cinco por cento) do total de linhas de telefonia mével de aparelhos de backup (reserva técnica ou sobressalentes) é uma pratica comum em contratos corporativos e licitagdes
publicas no Brasil, e tem como finalidade garantir a continuidade do servigo e a produtividade dos usuarios (backup) quando um aparelho principal sofre dano, roubo ou precisa de reparo.

3.8. No caso comprovado de aparelhos extraviados/roubados/furtados, os mesmos deverdo ser repostos pela operadora de telefonia, com o quantitativo ja previsto no mesmo percentual de 5% do total dos
aparelhos em backup. Esse montante sustenta-se no histdrico das ocorréncias do contrato anterior.

3.9. A CONTRATADA devers fornecer novos aparelhos no quantitativo de equipamentos contratados pela CAERN Companhia de Aguas e Esgotos do Rio Grande do Norte, renovando assim, a cada 30 (trinta)
meses e sem custos, TODOS os parque de aparelhos de linhas em uso e de backup.

3.10. Os novos aparelhos devem possuir, pelo menos, as mesmas caracteristicas especificadas neste termo, acrescidas das funcionalidades que a evolugdo tecnoldgica permita e deverdo passar por aprovagdo prévia
pelo Gestor do contrato - Unidade de Servigos Gerais com apoio da GTI/USUT da UCOP.

3.10.1. Todos os equipamentos fornecidos em regime de comodato permanecem como propriedade da contratada, portanto devem estar plenamente funcionais durante toda a vigéncia contratual. Dessa forma,
caso um equipamento apresente defeito ou dano e ndo seja reparado pela assisténcia técnica no prazo de até 30 dias, cabe a contratada providenciar sua substituicdo imediata, garantindo a continuidade do servigo sem qualquer
custo para a Contratante, nos prazos estabelecidos Artigo 18 do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC - Lei 8.078/1990).

3.10.2. A contratada deverd garantir que todos os aparelhos fornecidos sejam novos, lacrados de fabrica e garantia dentro do prazo legal da entrga e do fabricante, sendo vedado o fornecimento de equipamentos
usados.

3.10.3. A garantia devera observar, no que couber, os dispositivos da Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor) e demais legislagdes aplicaveis, complementando as obrigagdes
contratuais de suporte e reposi¢do previstas neste instrumento.

3.11. Os chips defeituosos, extraviados ou furtados deverdo ser obrigatoriamente substituidos pela Operadora sem custos para a CAERN.

3.12. Devera ser ofertada pela operadora chips avulso e/ou eSIM, mesmo sem a oferta dos aparelhos a titulo de backup (resgate) onde os mesmos deverdo estar prontamente disponiveis na CAERN no percentual
de 5% do total de equipamentos em funcionamento.

3.13. As idades de linhas, lhos e chips e/ou eSIM definidas nesse Termo de Referéncia s3o estil i A CAERN pagara pela idade efetir ilizad:
4. DAS ESPECIFICAGOES DOS SERVICOS DE COMUNICACAO DE DADOS:

4.1. Servigo Banda Larga 3G ou superior

4.1.1. A tecnologia a ser utilizada devera permitir o pleno funcionamento dos servigos de comunicagdo por voz, por dados ou voz e dados, conforme as especificagdes contidas nesse termo de referéncia;

4.1.2. Os equipamentos fornecidos devem serem homologados para funcionarem em toda a rede da operadora contratada, e que em caso de atualizagdo tecnoldgica sejam substituidos previamente, de forma a
ndo causa impacto para a Companhia;

4.1.3. As frequéncias devem garantir o correto funcionamento dos equipamentos pela Contratada em todos as localidades com as minimas coberturas 3G/4G/5G ou superior;
4.1.4. O servigo devera ser cobrado através de franquia mensal, sem custos associados ao trafego cursado;
4.1.5. O volume de dados a ser trafegado deverd ser ilimitado, podendo, contudo, ter a sua velocidade reduzida apds o uso de toda franquia;

5. DA OBRIGACAO DA AREA DE COBERTURA:

5.1. A operadora devera possuir, no MiINIMO, a seguinte 4rea de cobertura na data de abertura do certame em Natal e regio METROPOLITANA, bem como atender o Interior do Estado do Rio Grande do Norte com
as cidades, Mossord, Parnamirim, Macaiba, Assu, Currais Novos, Pau dos Ferros, Sdo Gongalo do Amarante, Extremoz, Ceara-Mirim, Sdo José de Mipibu, Nisia Floresta, Monte Alegre, Vera Cruz, Maxaranguape, lelmo Marinho,
Arés, Goianinha e Bom Jesus, e que o fornecimento deve compreender integralmente a cldusula relacionada a cobertura de atendimento, ou seja, empresa CONTRATADA deverd possuir obrigatoriamente cobertura de pelo menos
“80%"” (oitenta por cento) da drea urbana da sede de todos os municipios do Estado do Rio Grande do Norte, conforme prazos e condi¢des estabelecidas pela “ANATEL”". O sinal deve ser adequado para o funcionamento em todas
as dependéncias dos prédios da Companhia, observando-se também o deslocamento nas instalagdes da Companhia e, caso alguma falha que comprometa o servigo da CAERN seja constatada, a adequagdo do sinal, e ajuste da
falha deveréo ser realizados conforme estabelecido em regulamentagéo especifica definida e fornecida pela “ANATEL".

5.2. A empresa CONTRATADA deverd possuir obrigatoriamente cobertura de pelo menos “80%” (oitenta por cento) da drea urbana da sede de todos os municipios do Estado do Rio Grande do Norte. Todavia, deve
ser obrigatoriamente disponibilizada tecnologia 3G ou superior nas areas onde a contratada possuir cobertura disponivel com essa tecnologia, podendo eventualmente nos municipios sem cobertura de rede prépria atender por
roaming por outra operadora, de acordo com a regulamentagdo da ANATEL.

5.3. Contratada devera analisar e providenciar através de chamado técnico promovendo os ajustes necessarios caso exista algum defeito na rede de sinal e fara as adequages para que a qualidade do sinal seja a
melhor possivel utilizando a infraestrutura de telefonia mével disponivel na regido.

6. DAS ESPECIFICACAO DOS SERVICOS DE LONGA DISTANCIA NACIONAL:
6.1. A utilizagdo do servigo se dard pela utilizagdo do cddigo de selegdo de prestadora - CSP da contratada em todas as ligagdes cursadas pelo Estado;
6.2. O servigo devera estar disponivel 24 horas por dia e sete dias por semana;

6.3. Para efeito de faturamento, a operadora deve considerar em sua oferta tarifas “flat”, ou seja, as mesmas ndo devem variar conforme o hordrio ou dia da semana em que forem cursadas. Assim, o valor das
tarifas ofertadas devem ser sempre as mesmas;
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6.4. O destino das chamadas de Longa Distancia na modalidade Nacional serdo terminais fixos ou méveis de qualquer dos municipios do Brasil. Desse modo, o contrato de concess&o, assim como o servigo da
operadora deve poder completar toda e qualquer chamada desta natureza, qualquer que seja o destino nacional, ai incluidas as chamadas Intra-setoriais, Interestaduais e Inter-regionais. Ou seja, para qualquer destino das
regides do Plano Geral de Outorgas;

6.5. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA SIGILOSA:

6. A estimativa de custos para a contratagdo é SIGILOSA, conforme define o art. 34 da Lei Federal n°13.303/16 e Art. 19. do RILCC - Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios, RILCC, da
Companhia de Aguas e Esgotos do Rio Grande do Norte - CAERN.

6.5.2. O critério de julgamento das propostas comerciais apresentadas pelas participantes do certame licitatério sera o de MENOR PREGO, conforme Art. 54, inciso |, da Lei Federal n2 13.303/2016 e Art. 68, inciso
1, do RILCC - Regulamento Interno de Licitages, Contratos e Convénios, RILCC, da Companhia de Aguas e Esgotos do Rio Grande do Norte - CAERN..

6.5.3. As propostas deverdo ser ofertadas visando o MENOR PRECO, observadas as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia quanto as especificagdes do objeto para a contratagdo, sendo:
6.5.4. Sera considerado o vencedor do certame o licitante que ofertar o menor lance, ou seja, o MENOR PRECO GLOBAL para a contratagdo.
6.5.5. Os valores das propostas ofertadas para fins de classificagdo, OBRIGATORIAMENTE, dever3o ser iguais ou inferiores aos PREGOS UNITARIOS E GLOBAL, estimados pela CAERN.

7. DAS EXIGENCIAS QUANTO AO PROCESSO DE FATURAMENTO E PAGAMENTO

7.1. A operadora deverd efetuar o faturamento do servico de maneira agrupada por tipo de servigos, sendo necessaria que sejam emitidas notas fiscais separadas por cada Unidade/Regional sob o tGnico CNPJ, com
enderego dos servigos prestados para fins de atesto mensal pelos Fiscais responsavel pelos servicos nesses setores como ocorre no contrato atual. Ou seja, cada Unidade administrativa podera ter uma fatura independente com
endereco a parte com o mesmo CNPJ, customizada com a discriminagdo dos servigos constando o detalhamento minimo.

a) A contratada apresentara mensalmente nota fiscal e/ou fatura dos servigos para liquidagdo e pagamento de despesa pela contratante, mediante boleto bancario com cédigo de barras nos prazos de vencimentos
estabelecidos em conformidade com este termo de referéncia, devendo observar ainda:

a.1) Os servigos a serem faturados serdo fornecidos por demanda, de acordo com as necessidades da Companhia, ndo sendo esta obrigada a adquirir ou manter o quantitativo total de assinaturas mensais;

a.2) Serdo disponibilizados inicialmente o quantitativo minimo de 743 (setecentos e quarenta e trés) linhas/aparelhos, conforme demonstrado no item 1.3, ficando as 57 (cinquenta e sete) linhas/aparelhos
restantes para serem possivelmente solicitadas somente em caso de demandas devidamente justificadas pela CAERN por meio de autorizagdo pela Chefia de Gabinete da drea demandante, conforme norma interna de telefonia.
Devendo a empresa cobrar tdo somente pelas quantidades e valores que estd sendo utilizada.

b) A contratada fard jus ao pagamento, exclusivamente, pelas assinaturas de terminais habilitados em um determinado més de referéncia;
c) As contas telefénicas deverdo ser apresentadas sob a forma de nota fiscal, acompanhadas dos relatérios demonstrativos de utilizagdo dos servigos;

d) Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, como, por exemplo, obrigagdo financeira pendente,
decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-d4 apds a comprovagdo
da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a contratante;

e) Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta das certiddes de registros fiscais para
verificar a manutengdo das condigbes de habilitagdo exigidas no edital;

f) A CAERN reserva-se o direito de recusar o pagamento se, no ato da atestagdo, a prestagdo dos servigos ndo estiver de acordo com a especificagdo requeridas;
g) O pagamento serd efetuado, obedecida a ordem cronolégica de exigibilidade, nos termos da Lei n.2 13.303/2016 e RILCC;
h) Em caso de atraso de pagamentos sera facultado a contratada efetuar a cobranga de multa moratdria por atraso de pagamento e atualizagdo financeira, nos termos da Lei;

i) O relatério devera conter minimamente os seguintes campos, para cada terminal mével:

e O plano de servigo do usuario;
* O valor da assinatura mensal;
e O valor e o tempo correspondente, relativos aos itens “VC1”, “VC2”, “VC3” (utilizagdo
e do servigo);
e Valor e nimero de chamadas relativas ao item adicional de chamadas;
e Valor e tempo correspondente ao item deslocamento;
* Nuamero de destino, data, hora, valor, duragdo das chamadas locais, nacionais e tarifa (normal ou reduzida);
e As facilidades adicionais utilizadas;
* Os descontos concedidos;
e Osimpostos incidentes, em consonancia com a legislagdo pertinente;
e Descrigdo do pacote de dados de consumo.
7.2. A totalidade das contas da CAERN Companhia de Aguas e Esgotos do Rio Grande do Norte devera ser disponibilizada em meio digital de forma individualizada por Unidade Administrativa, assim como
disponibilizadas para download em Portal Web de Gestdo de servigos e/ou faturas.
7.3. Devera ser disponibilizado relatérios de consumo, custos e parque de linhas de forma agrupada ou individualizada por conta.
7.4. Os pagamentos a serem efetuados em favor da contratada, quando couber, estardo sujeitos a retengdo, na fonte, dos tributos incidentes sobre o objeto da contratagdo.
7.5. 0 prazo para pagamento serd suspenso ou interrompido nas hipéteses de constatacdo de erros, falhas ou irregularidades nas faturas e/ou nas condigdes das prestagdo dos servigos.

7.6. Declarada a rescisdo do Contrato pela CAERN, a CONTRATADA recebera exclusivamente o pagamento dos servicos prestados, deduzidas, porém, quaisquer importancias que seja devedora, sem prejuizo da
abertura de procedimento administrativo para apuragdo de responsabilidade e, se for o caso, aplicagdo das penalidades cabiveis.

8. DOS NiVEIS MiNIMOS DOS SERVICOS EXIGIDOS:

8.1. ACORDOS DE NIVEL MINIMOS EXIGIDOS DE SERVICO - Critérios objetivos estabelecidos neste Termo de Referéncia que visam criar condi¢des de monitorar a qualidade da prestacdo do servico, deverdo
obedecer a seguinte:

a) O servigo objeto desta contratagdo deverd ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes
programadas.

b) Os servigos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade mensal minima em 95% (noventa e cinco por cento) para SMP. Na hipdtese de ocorréncia de interrupgdo total de prestagdo de
servigo de recebimento e/ou realizagdo de chamadas, as falhas deverdo ser corrigidas e o servigo restabelecido em no méximo 24 (vinte e quatro) horas, ou de acordo com o estabelecido pela ANATEL.

c) Para assegurar a disponibilidade do servico, a CONTRATADA devera efetuar e realizar continuamente todos os procedimentos de operagdo preventiva e corretivas indicados pela ANATEL e pelos fabricantes da
infraestrutura da rede de telefonia mével, como: falhas de sincronismo, perdas de ligagdes, bloqueios de canais, e outros, e em caso de problema, a manutengdo devera ser realizada imediatamente, conforme determina a

ANATEL.
8.2. As interrupgdes programadas dos servigos deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis;
8.2.1. A CONTRATADA tera os seguintes prazos para execugdo, a contar da solicitagdo da Companhia, para atender aos servigos relativos ao objeto contratado dos Servigos de Telefonia Mével (SMP):
ANS EVENTOS META
8.2.1.1 Migragdo(portabilidade) de todos os terminais méveis atualmente em funcionamento, com o fornecimento dos aparelhos. Inicio do contrato. | até 25 dias Uteis
8.2.1.2 Fornecimento de uma nova linha mével (ap6s o inicio da operag&o), com o respectivo aparelho até 15 dias uteis
8.2.1.3 Substituicdo de aparelho avulsos, (sem contar com os aparelhos do backup a disposicdo da CAERN) até 15 dias Uteis
8.2.1.4 Fornecimento de chip de dados com o respectivo modem até 15 dias uteis
8.2.1.5 Implantagdo de servigos suplementares em linha existente até 24 horas
8.2.1.6 Bloqueio temporario de linha (extravio/roubo ou a pedido) até 24 horas
8.2.1.7 Cancelamento de linha até 24 horas
8.2.1.8 Andlise de contestagdo de cobrangas até 05 dias uteis
8.2.1.9 Ativagdo de chip para trafego de dados de posse da Companhia até 24 horas
8.2.1.9.1. | Entrega de novo chip pela Operadora até 15 uteis
8.2.1.10 | Ativagdo de chip para trafego de voz de posse da Companhia até 24 horas
8.2.1.10.1 | Entrega de novo chip de voz pela Operadora até 15 dias Uteis
8.2.1.11 | Manutengdo de linha com defeito — ndo realiza e/ou recebe chamadas, sem dados. até 5 dias Uteis, de acordo com ANATEL
8.2.1.12 | Adequacdes na rede para correc¢do de problemas identificados quanto a qualidade do sinal e/ou/ mudanga de tecnologia até 30 dias uteis
8.2.1.13 | Cadastramento do CNPJ de Unidades Administrativas da CAERN para faturamento mensal, e que o mesmo usufrua dos descontos. até 05 dias uteis

8.2.2. Nos prazos acima, onde ndo esteja especificado “dias uteis”, interpretar como dias corridos;
8.2.3. O encerramento dos prazos podera ocorrer em dias ndo-Uteis;
8.2.4. Todos os prazos de ANS estabelecidos acima terdo apuragdo mensal.
8.3. SANCOES ADMINISTRATIVAS (PENALIDADES)
8.3.1. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes estabelecidas sujeitara o CONTRATADO as penalidades previstas neste edital, haja vista os preceitos contidos na Lei n2 13.303/2016 e no RILCC.
8.3.2. Pelo cometimento de qualquer infragdo prevista neste edital, garantidos o contraditério e ampla defesa, a CAERN poder3 aplicar as seguintes sangdes:
| - adverténcia;
Il- multa moratéria;
11l - multa compensatéria;
IV - suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a CAERN, por até 02 (dois) anos.

8.3.3. As sangdes previstas nos incisos | e Il do item anterior poderdo ser aplicadas juntamente com a do inciso Il;
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8.3.4. Na escolha e aplicagdo da san¢do administrativa, a Administragdo sempre devera levar em consideragdo a gravidade da conduta, a culpabilidade do infrator, o dano concretamente causado e o carater
educativo da pena, a luz da regra da proporcionalidade.

8.3.5. O prazo para aplicagdo da penalidade prevista no inciso IV também deve ser motivado.

8.3.6. Sdo consideradas condutas reprovéveis e passiveis de sangdes, dentre outras:

| - deixar de entregar documentagdo exigida para o certame;

Il - ensejar o retardamento da execugdo do certame;

1l - ndo manter a proposta;

IV - falhar ou atrasar o cumprimento de obrigagdes contratualmente assumidas, independentemente de dolo ou culpa do contratado;

V - interpor recursos meramente procrastinatorios;

VI - ndo regularizar a documentagdo de habilitagdo, nos termos do artigo 43, § 1°, da Lei Complementar n° 123, de 2006, e suas alteragdes (quando couber);
VIl - atrasar a entrega da garantia contratual, quando exigida;

VIIl - ndo atender, sem justificativa que seja aceita pela CAERN, a convocagdo para assinatura do contrato ou retirada do instrumento equivalente, ordem inicial de servico/fornecimento, ordem de paralisagdo ou
ordem de reinicio, no prazo de até 8 (oito) dias a contar da data da convocagdo;

IX. apresentar documento falso no processo licitatdrio ou durante a execugdo contratual decorrente;

X. frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro expediente, o processo de contratagao;

XI. afastar ou procurar afastar participante, por meio de violéncia, grave ameaga, fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo;
XII. agir de ma-fé na relagdo contratual, comprovada em processo especifico;

XIIl. incorrer em inexecugdo contratual;

XIV. frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro expediente, o carater competitivo de procedimento licitatdrio;
XV. impedir, perturbar ou fraudar a realizagdo de qualquer ato deste procedimento licitatdrio ou fraudar o contrato decorrente;

XVI. afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo;

XVIL. criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar desta licitagdo ou celebrar o contrato decorrente;

XVIII. obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou prorrogagdes de contratos decorrentes desta licitagdo, sem autorizagdo em lei, no ato convocatoério desta licitagdo publica ou
nos respectivos instrumentos contratuais;

XIX. manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos decorrentes desta licitagdo;

XX. dificultar atividade de investigagdo ou fiscalizagdo de 6rgdos, entidades ou agentes publicos, ou intervir em sua atuagdo, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos 6rgaos de fiscalizagdo;
XXI. descumprir qualquer cldusula contratual, termo por escrito ou orientagdes e determinagdes escritas da gestdo/fiscalizagdo durante a execugdo dos contratos decorrentes;

8.3.7. A adverténcia sera aplicavel as infragdes leves que ndo acarretem prejuizo de monta a Administragdo.

I. A aplicagdo da sangdo de adverténcia importa no seu registro junto ao Cadastro Corporativo da CAERN, independentemente de tratar-se de pessoa cadastrada, ou ndo.

1. A reincidéncia da sangdo de adverténcia podera ensejar a aplicagdo da penalidade de suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a CAERN ou a aplicagdo de multa no valor de
até 5% (cinco por cento) do valor do contrato, conforme o caso.

IIl. A sangdo pecuniaria serd imposta ao licitante ou contratado, por atraso injustificado, irregularidades cometidas neste procedimento licitatdrio ou execugdo do contrato decorrente e nos casos de inadimplemento
contratual parcial ou total, e pode ser das seguintes espécies:

do c , sendo apli nos i per is:

8.3.7.1. Multa de mora - Aplicavel pela demora injustificada para a
1. 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execugdo de servigos, calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplente, até o limite de 9,9%, que corresponde a
até 30 (trinta) dias de atraso;
11. 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execugdo de servigos, sobre o valor correspondente a parte inadimplente, quando o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias,
até o limite maximo de 20%;
IIl. Multa Compensatéria — Possui natureza compensatéria, possuindo como objetivo trazer uma compensagdo prefixada dos prejuizos causados a Administragdo pelo descumprimento de clausula contratual, e
no percentual fixo de 10% (dez por cento), calculada sobre o saldo reajustado da parcela ndo executada do contrato;

8.3.8. Cabe a sangdo de suspensdo em razdo de a¢do ou omissdo capaz de causar, ou que tenha causado danos a CAERN, suas instalagdes, pessoas, imagem, meio ambiente ou a terceiros. A suspensdo
poraria de pa 30 em licitagdes e i di de sera i ao ou lici p i de participar de licitages e i i de com a CAERN, de acordo
com a natureza e a gravidade da falta, usando como parametros os prazos abaixo fixados, sempre respeitando o limite maximo de 2 (dois) anos, que:

| - N&o assinar o contrato/ata de registro de pregos ou ndo aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

Pena: suspensdo temporaria de participagdo em licitagdes e impedimento de contratar com a CAERN pelo periodo minimo de 6 (seis) meses.

Il - Deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

Pena: suspensdo temporaria de participagdo em licitagdes e impedimento de contratar com a CAERN pelo periodo minimo de 6 (seis) meses.

11l - Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

Pena: suspensdo temporaria de participagdo em licitagdes e impedimento de contratar com a CAERN pelo periodo minimo de 6 (seis) meses.

IV - Ndo manter a sua proposta, salvo se em decorréncia de fato superveniente, devidamente justificado;

Pena: suspensdo temporaria de participagdo em licitagdes e impedimento de contratar com a CAERN pelo periodo minimo de 6 (seis) meses.

V. O licitante/contratado faltoso, sancionado com multa, ndo realizar o depdsito do respectivo valor, no prazo devido.

Pena: suspensdo tempordria de participagdo em licitagdes e impedimento de contratar com a CAERN pelo periodo minimo de 6 (seis) meses.

VI - Falhar na execugdo contratual, der causa a inexecugdo total ou parcial do contrato, sem motivo justificavel;

Pena: suspensdo tempordria de participagdo em licitagdes e impedimento de contratar com a CAERN pelo periodo minimo de 1 (um) ano.

VII. Ap6s ter sido advertido, ndo manter as condigdes de habilitagdo na licitagdo durante a vigéncia do contrato ou de pagamento exigidos como condigdo a obtengdo do recibo de adimplemento;
Pena: suspensdo tempordria de participagdo em licitagdes e impedimento de contratar com a CAERN pelo periodo minimo de 1 (um) ano.

VIII. Comportar-se de forma inidénea, apresentar documento falso, fraudar a licitagdo ou praticar atos fraudulentos na execugdo do contrato;

Pena: suspensdo tempordria de participagdo em licitagdes e impedimento de contratar com a CAERN pelo periodo de 2 (dois) anos.

8.3.9. A sangdo ainda poderd ser aplicada ao licitante ou contratado nas seguintes hipéteses:

| - Tenha sofrido condenag&o definitiva por praticar por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos (decorrentes de contratos com o Poder Publico);
Pena: suspensdo tempordria de participagdo em licitagdes e impedimento de contratar com a CAERN pelo periodo minimo de 1 (um) ano e 6 (seis) meses.
Il - Tenha praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitagdo;

Pena: suspensdo tempordria de participagdo em licitagdes e impedimento de contratar com a CAERN pelo periodo de 2 (dois) anos.

11l - Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

8.3.10. Pena: £l aria de participagdo em licitagdes e i di de com a CAERN pelo periodo de 2 (dois) anos.

I. Quando a ag¢do ou omissdo do licitante ou contratante ensejar o enquadramento de concurso de condutas puniveis com suspensdo, aplicar-se-a a pena mais grave.

Il. Conforme a extensdo do dano ocorrido ou passivel de ocorréncia, a suspensdo podera ser branda (de 1 a 6 meses), média (de 7 a 12 meses), ou grave (de 13 a 24 meses).

11l. O prazo da sangdo de suspensdo tera inicio a partir da sua publicagdo no Diario Oficial do Estado do Rio Grande do Norte, estendendo-se os seus efeitos a todas as Unidades da CAERN.

IV. A sangdo de suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar importa, durante sua vigéncia, na suspensao de registro cadastral, se existente, ou no impedimento de inscri¢do cadastral.

V. Se a sangdo de que trata o caput deste artigo for aplicada no curso da vigéncia de um contrato, a CAERN poder3, a seu critério, rescindi-lo mediante comunicagdo escrita previamente enviada ao contratado, ou
manté-lo vigente.

VI. A reincidéncia de pratica punivel com suspensdo, ocorrida em periodo de até 2 (dois) anos a contar do término da primeira imputagdo, implicara no agravamento da sangdo a ser aplicada.

VII. A determinagdo de regularizagdo de inconformidades quanto as obrigagdes contratuais por parte da CONTRATADA, quaisquer que sejam, devem ser prontamente atendidas. A ndo regularizagdo das mesmas em
prazo razodvel aceito pela Companhia pode ensejar a suspensdo proviséria do pagamento da medi¢do do respectivo més, sem dnus para a CAERN, até a sua efetiva regularizagdo.

VIIl. A manuteng¢do da mora das obrigagdes das CONTRATADAS pode ensejar a aplicagdo de outras sangdes administrativas, elencadas na Lei 13.303/2016 e RILCC, que podem levar inclusive a rescisdo unilateral do
contrato por parte da Administragdo.

9. DOS SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL PESSOAL PARA SOLUGAO:

9.1. O servigo contratado contemplara a prestagdo dos servigos de ligagBes locais e de ligagdes de longa distancia nacional de forma ilimitada para qualquer operadora, seja para telefone fixo ou mével, em todo
territério nacional, roaming nacional ilimitado, servigos de SMS ilimitados para qualquer operadora, caixa postal nacional ilimitada e acesso a internet com franquia de dados de no minimo 20GB, com utilizagdo do aplicativo
Whatsapp sem descontar da franquia e bloqueio do trafego apds o término da franquia.

9.2. A contratagdo do servigo supracitado vai ao encontro da necessidade da Administragdo em proporcionar os meios necessarios para facilitar o desempenho de atividades funcionais onde a utilizagdo dos servigos
de telefonia mével se mostre mais adequada.

9.3. O servigo a ser contratado enquadra-se na classificagdo de servigos comuns, nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, do Decreto n2 3.555, de 2000 e do Decreto n? 10.024, de 2019 e atende aos pressupostos do
Decreto n? 9.507, de 2018, constituindo-se em atividades materiais acessérias, instrumentais ou complementares a area de competéncia legal do érgdo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu
respectivo plano de cargos da Companhia.
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9.4. As linhas telefénicas que sdo objeto deste Termo de Referéncia deverdo ser programadas para a area/regido do Rio Grande do norte (DDD 84), com roaming automatico de voz e dados em todo o territério
nacional.

10. DA PROPOSTA DE PRECOS E DO PRECO MAXIMO

10.1. Proposta de Pregos:

10.2. A proposta final de pregos da Licitante devera conter as seguintes informagdes, dentre outras:
10.2.1. Modelo da proposta de pregos para os servicos de SMP, conforme modelo Anexo I;
a) LOGOTIPO DA EMPRESA:

b) IDENTIFICAGAO DA EMPRESA:

c) PROPOSTA COMERCIAL EMPRESA:

d) CNPJ:

) ENDERECO COMPLETO:

f) TELEFONE/FIXO/MOVEL:

g) E-MAIL e PROCURADOR:

10.2.2. Indicar o prazo de validade que serd, no minimo, de 60 (sessenta) dias corridos;
10.3. Preco Maximo:
10.4. Os pregos unitarios finais propostos deverdo ser, no maximo, aqueles contidos na planilha modelo de proposta de pregos (Anexo I);

10.5. A licitante devera preencher a planilha de composi¢do de custos. Com esta planilha serd obtido o valor global final da proposta, respeitados os quantitativos individuais estimados, modelo de proposta de
pregos (Anexo 1);

10.6. A licitante sera responsavel pelos valores indicados na proposta de pregos, prevalecendo, em caso de divergéncia entre o valor escrito em algarismos e por extenso, prevalecera o valor escrito por extenso.
10.7. A licitante fornecera, para efeito deste termo de referéncia, o valor global final, respeitando-se os limites dos pregos individuais por item, sendo o menor valor declarado vencedor.
10.8. Na elaboragdo da proposta de pregos, a licitante devera considerar todos os custos dos servigos e obrigagdes previstos neste termo de referéncia.

10.8.1. A licitante devera comprovar que possui cobertura de rede e condigdes técnicas de atendimento na area de abrangéncia do 6rgdo contratante, garantindo a prestagdo dos servigos, conforme as condigdes
estabelecidas no item 5;

10.9. Todos os tributos, contribuigbes de qualquer natureza e encargos trabalhistas que incidam sobre a prestagdo dos servigos serdo arcados, exclusivamente, pela licitante, devendo ja estar incluidos nos valores da
proposta de pregos.

10.10. A empresa vencedora deverd comunicar no més anterior a aplicagdo do aumento qual serd o valor do reajuste incidente no contrato.

10.11. O reajuste de pregos, cuja periodicidade ndo pode ser inferior a 12 (doze) meses, devera estar de acordo com a Resolugdo 477 da “ANATEL”, devendo ser utilizado como indice de reajuste o indice de Servigos
de Telecomunicagdes (IST).

11. DAS TARIFAS E DOS PRECOS A SEREM PRATICADOS E REAJUSTAMENTO:

11.1. As tarifas e pregos das ligagdes telefonicas a serem considerados, deverdo ser aquelas constantes do Plano Basico de Servigos ou Plano Alternativo de Servigos, devidamente autorizado pela ANATEL, relativo
ao objeto da licitagdo, levando-se em conta, para efeito de cotagdo, os descontos ofertados pela Licitante.

11.2. N&o poderdo ser cobrados valores por servigos ou facilidades n&o solicitados e ndo autorizados expressamente pela CAERN.
11.3. DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS EM SENTIDO AMPLO (REPACTUAGAO)
11.3.1. Os pregos do servigo contratado poder&o ser reajustados pelo indice de Servigos de Telecomunicagbes — IST, divulgado pela Agéncia Nacional de TelecomunicagBes — ANATEL;

11.3.2. Caso o indice aplicado para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo em vigor a
época;

11.3.3. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial para reajustamento dos pregos;

11.3.4. O reajuste de que trata esta cldusula somente poderd ser concedido a partir de 01 (um) ano, contado da data limite para apresentagdo da proposta, ou, os reajustes subsequentes ao primeiro, contado da
data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste ocorrido;

11.3.5. As repactuagdes serdo precedidas de solicitagdo da contratada, acompanhada de demonstragdo analitica da alteragdo dos custos, por meio de apresentagdo da planilha de custos e formagdo de pregos do
respectivo indice.

11.3.6. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacio, de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forga de instrumento legal.
12. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA:
12.1. O servigo a ser prestado pela contratada contemplard o fornecimento, (sob demanda), em regime de comodato de:

12.1.1. Aparelhos do tipo Smartphone novos, devidamente habilitados com SIMCARD/e ou eSIM compativeis aos equipamentos fornecidos pela contratada, observando-se que ndo serd objeto de pagamentos, a
titulo de habilitagdo, qualquer taxa de servigo para ativagdo dos aparelhos telefonicos entregues.

12.1.2. Interfaces USB para acesso a Internet, devidamente habilitados com SIMCARD/ e ou eSIM compativeis aos equipamentos fornecidos pela contratada, observando-se que nio seréd objeto de pagamentos, a
titulo de habilitagdo, qualquer taxa de servigo para ativagdo dos aparelhos telefénicos entregues.

12.1.3. A tecnologia a ser utilizada devera permitir o pleno funcionamento dos servigos de comunicagdo por voz, por dados ou voz e dados, conforme as especificagdes contidas nesse termo de referéncia.

12.2. A contratada devera prestar sem dnus para a Companhia, os seguintes servigos suplementares:

. Ativagdo e desativagdo de linha;

. Ativagdo e desativagdo de linha;

. Identificador de chamadas;

. Caixa eletrénica de mensagens;

. Transferéncia/desvio de chamadas (siga-me);
. Chamadas em espera;

. Bloqueio por extravio;

. Bloqueio por perda ou roubo;

. Bloqueio e desbloqueio de IMEI;

. Cancelamento de servigo;

. Sistema de gestdo de voz e dados;

. Cartdo SIM / eSIM;

. Banco de dados de consumo;

. Bloqueio ou suspensdo temporaria de Linha;
. Troca de franquia de dados de Internet;

. Suspensdo tempordria dos servigos de voz ou dados.

12.3. A contratada devera arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo, seja ela qual for, praticada por seus técnicos durante a execugdo dos servigos, ainda que no recinto da Companhia.
12.4. A contratada se obriga a prestar o servigo em conformidade com os padrdes de qualidade e normas expedidas pela “ANATEL”.

12.5. Devera ser provido o atendimento as exigéncias abaixo, o custo para tanto devera ser incorporado no fornecimento dos servigos, ndo sendo devido a Companhia qualquer 6nus adicional além dos valores
apresentados pela CONTRATADA em sua proposta de pregos:

12.6. Responder pelo cumprimento da legislagdo vigente, no ambito federal, estadual e municipal, como também assegurar os direitos e o cumprimento de todas as obrigagdes estabelecidas pela regulamentagdo
da ANATEL, inclusive quanto aos pregos a serem praticados no Contrato;

12.7. Zelar pela perfeita execugdo dos servigos contratados;

12.8. Comunicar, com antecedéncia minima de 03 (trés) dias Gteis, a paralisagdo tempordria do objeto do Contrato por motivo de manutengdo programada, bem como o seu prazo de normalizagdo, sem prejuizo de
exame por parte da CONTRATANTE das justificativas apresentadas;

12.9. Comunicar, por escrito, qualquer anormalidade na prestagdo dos servigos e prestar os esclarecimentos necessarios;
12.10. As falhas e os defeitos devem ser recuperados nos prazos maximos e condigdes determinadas pelas regulamentagdes expedidas pela “ANATEL.

12.11. As falhas e defeitos tratados no item acima, referem-se ao conjunto de equipamentos ou aparelhos, dispositivos e demais meios necessarios a realizagdo de telecomunicagdes e, quando for o caso, as
instalagBes que os abrigam.

12.12. A contratada devera comunicar a Companhia, por escrito, qualquer anormalidade de cardter urgente, que venha a afetar o funcionamento dos servigos e prestar os esclarecimentos julgados necessarios.
12.13. A contratada devera manter durante a vigéncia do contrato todas as condiges de habilitagdo e qualificagdo exigidas neste termo de referéncia.

12.14. A contratada deverd observar as prescri¢Ges relativas as leis trabalhistas, previdenciarias, fiscais e quaisquer outras ndo mencionadas, isentando a contratante de qualquer responsabilidade. A inadimpléncia
da contratada, com referéncia aos encargos estabelecidos no contrato, ndo transfere a responsabilidade por seu pagamento ao contratante, nem poderd onerar o objeto deste contrato, razdo pela qual a contratada renuncia
expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, para com a contratante.

12.15. Fornecer numeros telefénicos, e-mails ou outros meios para contato do gestor do contrato com a CONTRATADA com o preposto, mesmo em alguns casos fora do hordrio de expediente, sem que com isso
ocorra qualquer 6nus extra para a Companhia;
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12.16. A contratada devera fornecer numero telefonico para registro das reclamagdes sobre o funcionamento do servigo contratado, bem como para a resolugdo de problemas, com funcionamento 24 (vinte e
quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana.

12.17. Responder administrativamente, civil e penalmente, por quaisquer danos pessoais ou materiais causados diretamente a CAERN e suas Unidades Administrativas, ou a terceiros, quando da execugdo dos
servigos objeto do Contrato, seja através da sua agdo direta ou de prepostos, obrigando-se, igualmente, por quaisquer responsabilidades decorrentes de ag¢des judiciais movidas por terceiros, que lhe venham a ser exigidas por
forca da Lei, ligadas ao cumprimento do Contrato. A agdo ou omissdo da FISCALIZACAO da CAERN E suas Unidades Administrativas no ilide a responsabilidade da Contratada na prestacdo dos seus servigos;

12.18. Acatar as orientagdes da CAERN, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita FISCALIZAGAO da execugdo do Contrato, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamag&es formuladas;

12.19. Manter, durante toda a execug&o contratual, em compatibilidade com as obrigacdes a serem assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas no instrumento convocatdrio;

12.20. Prestar informagdes e esclarecimentos que vierem a ser solicitado pela CONTRATANTE, desde que sejam do seu conhecimento e pertinentes aos servigos contratados;

12.21. Atender as convocagdes da CONTRATANTE cumprindo os prazos estipulados pela Administragdo em cada convocagio, seja na hipdtese de assinatura de contratos e aditivos;

12.22. Apresentar o prego do objeto contratual abrangendo todas as despesas, entre as quais destacam-se: impostos, taxas, fretes e demais encargos, de qualquer natureza, que se fagam indispensaveis a perfeita
execugdo do objeto, deduzindo os abatimentos eventualmente concedidos;

12.23. A contratada devera fornecer mensalmente um relatdrio de todos os terminais méveis em utilizagdo. Neste relatdrio deverdo constar as ligagdes efetuadas a partir do terminal, tanto para mével intra-grupo
como as ligagdes para outras operadoras, com a data, hora e sua duragdo. As chamadas a cobrar recebidas devem estar identificadas também na conta. Devem estar listadas também as ligagdes para fixo, e interurbanos com data,
hora, duragdo e informar a tarifa (normal ou reduzida). O relatério poderd ser entregue mensalmente impresso ou em midia digital, no formato “PDF”, podendo, inclusive, ser disponibilizado através de aplicativo ou servigo web;

12.24. Devers ser fornecido também sistema de gerenciamento, aplicativo ou servico web de gerenciamento de voz e dados que permita definir a Unica operadora de longa distancia contratada para todos os
acessos.

12.25. Devera ser designado consultores para acompanhamento permanente da execugdo do contrato, dos quais o Gestor do contrato deve possuir telefone de contato do titular e de 01 (um) substituto que possa
resolver as demandas emergenciais com competéncia para manter entendimentos e receber instrugdes da CONTRATANTE. O indicado deverd acompanhar as agdes e estar presente a qualquer reunido que for demandada durante
toda a execugdo do contrato. Ainda terd que orientar todos os profissionais envolvidos, bem como verificar, com antecedéncia, as a¢des planejadas e o resultado da execugdo das mesmas;

12.26. A contratada devera reconhecer o (s) colaborador(es) que for(em) indicado(s) pela Companhia para realizar (em) solicitagdo (Ges) relativa (s) a esta contratagdo, tais como habilitagdo, cancelamento, e
correlatos ao servigos prestados.

12.27. A contratada devera prestar o servigo, objeto deste termo de referéncia, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos
de interrupgdes programadas e devidamente autorizadas pela ANATEL.

12.28. A contratada deverd assumir inteira a responsabilidade técnica e administrativa pela execugdo do objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer hipdtese, transferir a outras empresas a responsabilidade por
problemas de funcionamento do servigo.

12.29. A contratada deverd observar, durante todo o periodo do contrato, o percentual de desconto cotado na proposta vencedora, incidente sobre os pregos dos servigos constantes em seu plano basico de
servigos, aprovado pela “ANATEL”, ou em um plano especial de servigos apresentado durante o certame.

12.30. O documento de cobranga apresentado pela prestadora deve corresponder a 1 (um) més de prestagdo de servico, devendo ser apresentado de maneira detalhada, clara, explicativa, indevassavel,
discriminando o periodo que compreende a cobranga do servigo, o tipo e a quantidade de cada servigo prestado, bem como todo e qualquer registro relacionado a prestagdo do servico no periodo, os descontos concedidos,
impostos e eventuais encargos.

12.31. Manter o sigilo das informag&es fornecidas e apuradas, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razdo do objeto do contrato, devendo orientar seus empregados neste sentido;

12.32. £ vedada qualquer prestacio de servigos ndo prevista neste documento, salvo autorizagdo expressa da contratante.

12.33. A Contratada deverd ter programa de logistica reversa, tendo em vista os aparelhos celulares inserviveis e seus acessérios serdo devolvidos a contratada, e que deverd recolher para o devido descarte
ecoldgico por meio da Logistica reversa de celulares que é o processo de coleta, transporte e destinagdo ambientalmente correta de aparelhos pds-consumo, reduzindo o impacto ambiental e cumprindo a Politica Nacional de
Residuos Solidos.

13. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
13.1. Cabera a CAERN, por intermédio dos Gestores e Fiscais deste Contrato:

13.1.1. Fiscalizar e acompanhar a prestagdo dos servigos e execugdo do contrato por meio de servidores especialmente designados para atuar como fiscais e gestores contratuais, os quais anotardo, em registro
proprio, todas as ocorréncias que impliquem em sangdes administrativas, quando cabiveis, assegurando a CONTRATADA, a ampla defesa e o contraditério;

13.1.2. Acompanhar a prestagdo dos servicos e execugdo do contrato por meio de servidores especialmente designados para atuar como Fiscais do contrato e realizar a gestdo contratual através do Gestor do
Contrato e do Fiscal Requisitante (especialmente designados) que anotardo em registro préprio todas as ocorréncias que aplicara as sangdes administrativas quando cabiveis, assegurando a CONTRATADA a ampla defesa e o
contraditério;

13.1.3. Assegurar-se da boa prestagdo dos servigos, verificando sempre o seu bom desempenho;

13.1.4. Verificar se os pregos contratados estdo sendo pr: dos, e se estdo pativeis com os praticados no mercado pelas demais prestadoras dos servigos, de forma a garantir a vantajosidade para a

Administragdo;

13.1.5. Documentar as ocorréncias havidas e controlar as ligagdes realizadas;

13.1.6. Fiscalizar o cumprimento das obrigagBes assumidas pela CONTRATADA, inclusive quanto a continuidade da prestagdo dos servigos, que, ressalvados os casos de forga maior, justificados e aceitos pela
Administragdo do contrato, ndo deverdo ser interrompidas;

13.1.7. Emitir pareceres em todos os atos relativos a execugdo do Contrato, em especial, aplicagdo de sangdes, alteragdes e repactuagdes;
13.1.8. Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA, quando necessdrio, as dependéncias das unidades da administragdo, para execugdo dos servigos referentes ao Objeto;
13.1.9. Auxiliar as Unidade da Administragdo na conferéncia das faturas para o atesto dos servigos prestados, desde que ndo haja nenhuma pendéncia de ordem contratual ou legal que impega o atesto;
13.1.10. Efetuar o pagamento nas condigdes e pregos pactuados;
13.1.11. Prestar informages e esclarecimentos que vierem a ser solicitado pela CONTRATADA, desde que sejam do seu conhecimento e pertinentes aos servigos contratados.
13.1.12. Aplicar as sangGes administrativas, quando se fizerem necessarias;
13.1.13. Manter seus dados cadastrais devidamente atualizados junto a CONTRATADA;
13.1.14. Atentar para que, durante a vigéncia do contrato, sejam mantidas todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo por parte da CONTRATADA, bem como seu fiel cumprimento;
13.1.15. Emitir o aceito do objeto contratado apos verificagdo das especificagdes, rejeitando o que ndo estiver de acordo por meio de notificagdo a CONTRATADA.
13.2. CONTROLE GESTAO E FISCALIZACAO CONTRATUAL NA EXECUGAO;
13.2.1. A execugdo do contrato sera gerenciada e fiscalizada mediante designagdo por meio de portaria publicada pela Autoridade competente da Companhia;

13.2.2. 0 acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar
o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos art. 199 do RILCC e da Lei n2 13.303/2016.

13.2.3. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual sdo o conjunto de agdes que tem por objetivo aferir o cumprimento dos resultados previstos pela Administragdo para o servigo contratado,
verificar a regularidade das obrigagbes previdencidrias, fiscais e trabalhistas, bem como prestar apoio a instrugdo processual e o encaminhamento da documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos relativos a repactuacdo, alteragdo, reequilibrio, prorrogacdo, pagamento, eventual aplicagdo de sang¢des, extingdo do contrato, dentre outras, com vista a assegurar o cumprimento das cldusulas avengadas e a
solugdo de problemas relativos ao objeto.

¢d0 administrava, de acordo com as seguintes

disposicdes:

| - Gestor do contrato: Coordena as atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica, administrava, setorial e pelo publico usudrio, bem como dos atos preparatdrios a instrugdo processual e ao encaminhamento da
documentagdo pertinente ao setor de contratos para formalizagdo dos procedimentos quanto aos aspectos que envolvam a prorrogagao, alteragdo, reequilibrio, pagamento, eventual aplicagdo de sangdes, extingdo do contrato,
dentre outros;

- al Técnico: Acompanha e avalia a execugdo do objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, qualidade, tempo e modo da prestagdo dos servigos estdo compativeis com os
indicadores de niveis minimos de desempenho estipulados no ato convocatdrio, para efeito de pagamento conforme o resultado, inclusive ATESTANDO AS NOTAS FISCAIS MENSAIS, podendo ser auxiliado pela fiscal setorial;

" - al Adm ravo: Acompanhamento os aspectos administrativos da execugdo dos servigos emitindo as medigdes das faturas mensais e as obrigagdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como quanto
as providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento;

IV - Fiscal Setorial: é o acompanhamento da execugdo do contrato nos aspectos técnicos ou administrativos, quando a prestagdo dos servigos ocorrer concomitantemente em setores distintos ou em unidades
desconcentradas de um mesmo 6rgdo ou entidade, sendo designado por Empregado para acompanhar a execugdo de contratos administrativos atuando como os "olhos e ouvidos" da gestdo principal, verificando aspectos
técnicos e/ou administrativos, garantindo que o servigo seja entregue com qualidade e dentro das normas, especialmente em contratos com muitas unidades ou grande volume de atividade.

13.2.5. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por Empregados, desde que, no exercicio dessas
atribuigdes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agdes relacionadas a Gestdo do Contrato.

13.3. DA QUALIFICACAO TECNICA OPERACIONAL:

13.3.1. Para fins de comprovagdo de qualificagdo técnica operacional serd exigida demonstragdo da execugdo de atividade identificada como economicamente relevante;

13.3.2. Comprovagédo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto, mediante cdpia do contrato de concessdo ou termo de autorizagdo, ou ainda, extrato de publicagdo na
impressa oficial desses instrumentos, para a prestagdo de Servico Mdvel Pessoal (SMP), outorgada pelo poder concedente nos termos da legislagdo em vigor, e ainda:

13.3.3. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados(s) certiddes/declaragdes/ que comprovem a prestagdo dos servicos no prazo minimo de 15 meses, e deverdo dizer respeito a servios
executados com as seguintes caracteristicas:

13.3.4. Os atestados(s) certiddes/declaragdes deverdo referir-se a servigos prestados no &mbito de sua atividade econémica principal ou secunddria especificadas no contrato social vigente;
13.3.5. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, 12 meses do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior;

13.3.6. Para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servigo, sera permitida a apresentagdo de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situagdo se equivale, para fins
de comprovagdo de capacidade técnica, a uma Unica contratagdo.

13.3.7. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a
contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foram prestados os servigos e demais informagdes necessarias a comprovagdo previstos no Edital e neste Termo de referéncia e anexos, no que couber.

13.3.8. Para fins de comprovagdo de quantitativo minimo dos servigos, terd como parametro relevante o item dnico, conforme demonstrado no item 1.3. deste termo de referencia, em virtude de ser

27/04/2026,

https://sei.rn.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir.

11:52



SEI/SEAD - 40884609 - Termo de Referéncia - CAERN - Servigos

7 of 8

tecnicamente e economicamente viavel por motivo dos quantitativos dos servigos serem os mais relevantes e imprescindiveis para a Companhia.

13.3.9. Para fins de Qualificagdo Técnica Operacional, o licitante devera comprovar obrigatoriamente que tenha executado contratos de prestagdo de servigos de telefonia mével corporativa (sob demanda), com
fornecimento de linhas méveis com franquia individual de voz e dados, incluindo chamadas ilimitadas e conectividade com tecnologia 5G (ou superior), incluindo ligagdes ilimitadas, pacote minimo de 20GB, bem como o
fornecimento de aparelhos méveis em regime de comodato com o percentual de, no minimo 50% (cinquenta por cento) da quantidade total Quantidade maxima estimada prevista no item 1.3., bem como demonstrado na tabela
abaixo:

QUANTIDADES MINIMAS PREVISTA NA PRESTACAO | QUANTIDADES E PERCENTUAIS
ITEM DE SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL - APARELHOS E | MiNIMOS PREVISTOS EM (50%)
UNICO CHIPS AVULSO E/OU eSIM PARA A QUALIFICAGAO TECNICA
743 371
13.4. DA HABILITAGAO JURIDICA e REGULARIDADE FISCAL:
13.4.1. A habilitagdo juridica e ladade Fiscal serdo exigidas nos para 0S belecidos no edital.

13.5. DA QUALIFICAGAO ECONOMICA FINANCEIRA:
13.5.1. Para fins de comprovagdo de qualificagdo econdmico-financeira, sera exigida a seguinte documentagdo:
13.5.2. Certiddo simplificada da Junta Comercial, se houver;
13.5.3. Opgédo pelo SIMPLES, se houver;
13.5.4. Certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de execugdo patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica;
13.5.5. Balango Patrimonial e da Demonstragdo de Resultado do Exercicio, Ultimo ano calendario, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, sendo vedada a sua substitui¢do por balancetes ou balangos provisorios;

13.5.6. A comprovagdo da boa situagdo financeira da empresa sera feita de forma objetiva, por meio da apresentagdo do balango patrimonial e da demonstragdo de resultado de exercicio onde serdo extraidos os
indices que comprovem a situagdo exigida, vedada a sua substitui¢do por balancetes ou balangos provisérios conforme abaixo:

13.5.7. Liquidez Corrente = Ativo Circulante (AC)/ Passivo Circulante (PC), sendo o resultado obtido maior ou igual a 1.
13.5.8. Endividamento Total = Exigivel Total (ET)/ Ativo total (AT), sendo o resultado obtido inferior a 1.

13.5.9. O atendimento da exigéncia do item 13.5.6. pode se dar, alternativamente, pela comprovagdo do patriménio liquido minimo de 10% do valor estimado da contratagdo, devendo a comprovagéo ser feita
relativamente a data da apresentagdo da proposta, na forma da lei, admitida a atualizagdo por indices oficiais.

13.5.10. Para as empresas recém constituidas, que ainda ndo tiveram obrigagdo de apresentar suas demonstragdes contabeis, serdo aceitos o Balango de Abertura devidamente assinado pelo titular ou
representante legal da empresa e pelo contador, autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante e nesse caso, a analise sera realizada pela opgéo do item anterior.

14. DA VEDAGAO DE SUBCONTRATACAO E DA PARTICIPACAO DE CONSORCIO:
14.1. N3o serd admitida a subcontratagdo do objeto licitatério.

14.2. A utilizagdo de servigos de outras empresas de telefonia é algo inerente ao modelo de mercado, ndo sendo possivel definir qual o nivel de interagdo entre as empresas. Visto que, dependendo da operadora,
local, tecnologia utilizada, origem e destino da conexdo, localizagdo e particularidades do 6rgdo Contratante envolve muitas varidveis. Portanto, para fins da presente licitagdo, o uso desses servigos ndo serd entendido como
passivel de subcontratagdo.

14.3. Em qualquer hipdtese do uso de servigo de terceiros, permanece a responsabilidade integral da Contratada pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenag3o das atividades
das demais empresas, bem como, responder perante ao 6rgdo Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais.

14.4. No caso de empresas integrantes de consércios, fica vedada sua participagdo neste certame, entende-se que para o objeto a ser contratado ndo tem necessidade de aplicagdo.
15. DA GARANTIA CONTRATUAL

15.1. N&o haverd exigéncia de garantia contratual da execugdo, pelas razes elencadas abaixo:

15.1.1. Impacto no valor final do contrato, onerando as propostas.

15.1.2. Existéncia de controles e monitoragdo da qualidade do servigo prestado, rapidamente evidenciado pelo usuario.

15.1.3. Facilidade com a portabilidade em caso de inabilitagdo da contratada.
16. DA VIGENCIA E VALIDADE DO PRAZO CONTRATUAL

16.1. O prazo de vigéncia do contrato é de 30 (trinta) meses, podendo ser prorrogado por igual periodo, e de acordo com interesse das partes, e ndo excedera de 05 (cinco) anos, e terd vigéncia se iniciando
juntamente com o prazo de execugdo e término em 120 (cento e vinte) dias apds o exaurimento deste, respeitado o limite maximo estabelecido em lei.

16.2. A duragdo dos contratos ndo excedera a 05 (cinco) anos, contados a partir da data da sua celebragdo, nos termos da Lei n.2 13.303, de 2016, e artigo 162 do RILCC.

16.3. O periodo contratual justifica-se pelo evidente ganho na economicidade do dispéndio mensal, com a necessidade de renovagdo de TODO parque de aparelhos a cada 30 (trinta meses), em caso de prorrogagdo
do contrato por igual periodo.

16.4. Como o custo do aparelho é inserido na assinatura (mensalidade por linha) e distribuido durante 30 (trinta meses), o impacto financeiro periddico é aliviado.
16.5. ALTERACOES CONTRATUAIS:

16.5.1. A alteragdo quantitativa podera ocorrer, nas mesmas condigdes contratuais, quando forem necessarios acréscimos ou supressdes do objeto até o limite maximo de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato, conforme art. 167-A § 22 do RILCC.

17. DAS DISPOSICOES FINAIS:
17.1. O ndo cumprimento, por parte da Prestadora do Servigo, das normas que regulam as condigdes para a exploragdo do SMP ocasionard punigdes, nos termos da regulamentagao pertinente.

17.2. A FISCALIZAGAO relativa ao cumprimento das metas, estabelecidas no Plano Geral de Metas de Qualidade, serd de responsabilidade da ANATEL, entretanto, a CONTRATADA deverd prestar informagdes a
CAERN no caso de haver qualquer situagdo superveniente que prejudique a execugdo do Contrato.

17.3. A CAERN reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, os servigos executados, se em desacordo com as especificagdes constantes deste Termo de Referéncia.

17.4. O quantitativo de servigos dispostos neste Termo de Referéncia é uma estimativa para fins de composi¢do do valor total do contrato. A CONTRATANTE reserva-se do direito de, a seu critério exclusivo, alterar
os quantitativos individuais dos diversos servigos ou equipamentos, caso haja demanda inferior ou superior & prevista originalmente, de acordo com a Lei 13.303/2016 e RILCC. A CONTRATADA se obriga a manter os pregos
individuais dos produtos da sua proposta original para estas alteragées;

17.5. Os quantitativos especificados neste Termo de Referéncia ndo implicam em compromisso formal da CONTRATANTE para com a CONTRATADA, uma vez que se trata apenas de uma previsdo para contrata¢do
dos servigos, ndo gerando direito adquirido a execugdo total dos quantitativos aqui definidos;

17.6. A licitante, no momento da remessa dos documentos da qualificagdo técnica, deverd também fornecer is e/ou f dos ap: e dos modens que serdo disponibilizados em comodato, para

avaliagdo técnica e aprovagdo pela unidade competente da Instituicdo. Poderd ser utilizado o site o oficial do fabricante como referencia dos modelos.

"ANEXO I"
MODELO DE PROPOSTA

A empresa situada no enderego municipio de , Estado
CEP inscrita sob o CNPJ n2 Telefone E-mail por intermédio do seu representante
legal portador da Carteira de Identidade n? expedida pela , e CPFn?

, apresenta a seguinte proposta de valores do objeto da presente licitagdo € a escolha da proposta mais vantajosa para Contratagio de servigos de telefonia mével corporativa (sob demanda), com
fornecimento de linhas méveis com franquia individual de voz e dados, incluindo chamadas ilimitadas e conectividade com tecnologia 5G (ou superior), incluindo ligagdes ilimitadas, pacote minimo de 20GB, bem como o
fornecimento de aparelhos méveis em regime de comodato, visando atender as necessidades da CAERN - Companhia de dguas e Esgotos do Rio Grande do Norte, conforme condigbes, quantidades e exigéncias que serdo
estabelecidas do EDITAL neste TR - TERMO DE REFERENCIA e seus anexos.

DESCRICAO/ Quantidades totais e mdxima estimada Valor Unitario previsto Valor mensal da Quantidade Valor total
ITEM ESPECIFICAGAO DO OBJETO DOS revista 7“‘5'; maxima prevista da Quantidade maxima prevista dos servigos pelo prazo de 30 meses
SERVICOS PRESTADOS P (R$) (R$)
1 -
Contratagdo de empresa 800
especializada para

fornecimento de  Servigo
Movel Pessoal - SMP, com
tecnologia  digital  GSM,
incluindo transmissdo de voz
e dados ilimitados, roaming
nacional ilimitado envio e
recebimento de mensagens
(SMS/MMS) ilimitados,
ligagbes de voz nas
modalidades: local, longa
distancia nacional — LDN, uso
ilimitado do aplicado
WhatsApp, acesso a caixa
postal, franquia mensal de
minimo  20GB de dados
méveis (internet), com
fornecimento de chips avulso
e/ou eSIM, com
fornecimento de
smartphones e acessdrios,
em regime de comodato, pos
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pago e prego fixo mensal.
N&do haverd quaisquer outras
cobrangas adicionais.

1 - Valor mensal da proposta: RS XXXXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX).
1 - Valor total da proposta pelo prazo de 30 meses: RS XXXXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX).

2 - DECLARAMOS que no prego acima estdo inclusos todos os custos necessarios para a prestagdo de servigos objeto da licitagdo, bem como todos os impostos e encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, assim
como taxas, fretes, seguros e quaisquer outros elementos que incidam ou venham a incidir sobre o objeto licitado.

3 - PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da data da apresentagado da proposta ajustada.

LOCAL, de de 20, .

Assinatura do Representante Legal
NOME COMPLETO DO REPRESENTANTE LEGAL

CPF: XXX XXX.XXX-XX

ANEXO A ESTE TERMO DE REFERENCIA:
"ANEXO I" - MODELO DE PROPOSTA (anexo a este termo de referencia).

ELABORAGAO E REVISAO DO TERMO DE REFERENCIA

REV. | HISTORICO DE REVISOES RESPONSAVEL PELA ELABORACAO/ALTERACAO/REVISAO | MAT. | AREA
00 Josenildo Ferreira dos Santos 3162 |USEG
Emiss&o Inicial

Rivanilson Andrade de Lima 4725 | GIF

01 Revisdo do TR por recomendagdo da AEC por meio do Despacho | Josenildo Ferreira dos Santos 3162 | USEG
CAERN 761 AEC para USEG Sei n? (id. 39486453). Rivanilson Andrade de Lima 4725 | GIF

02 Revisdo do TR por recomendagdo da Relatério ACI - Edital - Josenildo Ferreira dos Santos 3162 | USEG
Aquisigdo - CAERN N2 332 - ATA 44 - 11/03/2026 (39956836) Rivanilson Andrade de Lima 4725 |GIF

\ 03 | Revisdo do TR por recomendagdo da Relatério ALl Josenildo Ferreira dos Santos 3162 | USEG

assinado eletr

Josenildo Ferreira dos Santos
CAERN - Coordenador da Unidade de Servigos Gerais
Gestor de Contratos (titular)

Rivanilson Andrade de Lima
CAERN - Gerente de Infraestrutura
Gestor de Contatos (substituto)

.
Sel! @ Documento assinado eletronicamente por Josenildo Ferreira dos Santos, Coordenador da Unidade de Servigos Gerais, em 24/04/2026, as 11:16, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42 do Decreto n? 27.685, de

| Setronica 30 de janeiro de 2018.

Sel' @ Documento assinado eletronicamente por Rivanilson Andrade de Lima, Gerente de Infraestrutura, em 24/04/2026, as 11:24, conforme horario oficial de Brasilia, com no art. 42 do Decreto n? 27.685, de 30 de janeiro de

' Sssinatura 2018.
eletrnica ==
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PLANILHA DE ORCAMENTO BASICO E QUANTITATIVOS

Processo: 03210377.000006/2026-13

.4

caern

O objeto da presente licitagdo é a escolha da proposta mais
vantajosa para Contratacdo de servicos de telefonia movel
corporativa sob demanda, com fornecimento de linhas méveis
com franquia individual de voz e dados, incluindo chamadas
ilimitadas e conectividade com tecnologia 5G (ou superior),
incluindo ligag¢des ilimitadas, pacote minimo de 20GB, bem como
o fornecimento de aparelhos mdveis em regime de comodato,
visando atender as necessidades da CAERN - Companhia de 4dguas
e Esgotos do Rio Grande do Norte, conforme condigBes,
guantidades e exigéncias que serdo estabelecidas do EDITAL neste
TR - TERMO DE REFERENCIA e seus anexos.

UNID. ADMINISTRATIVA

FOLHA

USEG/GIF/DA

01/01

SERVICO: SERVICO Fevereiro/2026
i Quantidades totais Valor Unitario Valor mensal da | Valor total da Quantidade
ITEM DISCRIMINAGCAO UNID. e maxima estimada m Quantidade maxima | maxima prevista dos servigos
prevista prevista (RS) pelo prazo de 30 meses (RS)
Contratagdo de empresa especializada para
fornecimento de Servico Mdvel Pessoal - SMP, com
tecnologia digital GSM, incluindo transmissdo de voz e
dados ilimitados, roaming nacional ilimitado envio e
recebimento de mensagens (SMS/MMS) ilimitados,
o1 ligacdes de voz nas modalidades: local, longa distancia | unidade 800 RS RS RS

nacional — LDN, uso ilimitado do aplicado WhatsApp,
acesso a caixa postal, franquia mensal de minimo
20GB de dados moveis (internet), com fornecimento
de chips avulso e/ou eSIM, com fornecimento de
smartphones e acessérios, em regime de comodato,
pds pago e prego fixo mensal. Ndo haverd quaisquer
outras cobrangas adicionais.

Elaboragdo: Visto:
Chefe: Gerente:
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assinatura
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Documento assinado eletronicamente por Josenildo Ferreira dos Santos, Coordenador da Unidade de Servigos Gerais, em 05/02/2026, as 18:03, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 42 do Decreto n2 27.685, de 30 de janeiro de 2018.

-

 seil o

assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Rivanilson Andrade de Lima, Gerente de Infraestrutura, em 05/02/2026, as 22:27, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
art. 42 do Decreto n2? 27.685, de 30 de janeiro de 2018.
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